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Egyedi el6fizetdi szerzodés

Szerzodés szama:

Egyedi el6fizetdi szerz6dés

El6fizet6 és Szolgaltaté az alabbi adatok alapjan és a Szolgaltaté Altalanos
Szerz6dési Feltételeiben foglalt tartalommal kotik meg a szolgaltatasi szerzodést.

1. Szolgaltato adatai:

Szolgaltato neve: Szolgaltato székhelye:
Netsurf Tavkozlési Szolgaltato Kft. 6724 Szeged, Vértoi ut 1.
Bankszamlaszam:
Internetes honlapja: MBH Bank Zrt.
www.netsurfclub.hu 10300002-10548603-49020028
Ugyfélszolgalat elérhetdsége és Hibabejelent6 szolgalat elérhetdsége:
nyitva tartasa:
a W 62/488-944
H-P 0900 — 1700 @: 80/900-370
SZ-V - ZARVA
Uzenetrogzité:

Zarvatartasi id6ben iizenetrogzitonk érhetd el. Az
lizenetrogzitén leadott megkeresések a kovetkezd
munkanapon keriilnek feldolgozasra.

2. Az eldfizetd adatai (Kiskoru el6fizetOnél a torvényes képviseld adatai is):

Név (lanykori név):

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve/Képviseld neve:
Lakohely, tartozkodasi hely:
Azonosité okmany tipus, szam:
Szamlazasi cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

Postazasi cim:

Bankszamlaszam: -
El6fizetd jellege: egyeéni X koziileti [J
Igénybevétel jogcime: tulajdonos [ bérld [1 albérld [1 hozzatartozd [
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3. Szolgaltatds targya: Internet hozzaférési ellatasi szolgaltatas (SZJ 64.20.18.0)

Telepitett eszkdz:

Kiszolgalo6 bazisallomas:

Frekvenciamadd, jelszint (dBi):

4. Szolgaltatas helye:

Csatlakozas kiépitésének hatdrideje:

5. Dijak szerzddéskotéskor

FixIP: igen [ | nem [] IP cim:

Csomag megjelolése:

Internet Csomagok El6fizetési dij /ho

AirForce 40 (30/15 Mbps) Brutto : 5990.- Ft.- | [ ]
AirForce 60 (60/20 Mbps) Brutto : 7 990.- Ft.- | [ ]
AirForce 100 (100/40 Mbps) Brutto : 9990.- Ft- | [ ]
AirForce 150  (150/60 Mbps) Brutto : 12 990.- Ft.- | [ |
Powernet Csomagok El6fizetési dij /ho

Powernet 10 (10/3 Mbps) Brutto : 5490.- Ft.- | [ |
Powernet 15  (15/4 Mbps) Brutto : 6 490.- Ft.- | [ ]
Powernet 25  (25/6 Mbps) Brutté : 7 490.- Ft.- | [ ]
Powernet 40  (40/10 Mbps) Brutté : 9 490.- Ft.- | [ ]
Powernet 60  (60/15 Mbps) Brutto : 11 490.- Ft- | [ ]
* Készenléti dij: Brutto 1 500,-/ ho igen [J nem [J

Egyszeri regisztracios dij: Brutto : Ft.-
Eszkoz vételi/bekotési dij: (karikizands) | Brutto : Ft.-
Eszkozbérleti dij/hé Brutto : Ft.-
Eszkozbérlet idGtartama: honap

* Ugyfélszolgdlati pénztari befizetés és e-mailben kért szamlazés esetén az iigyfél az Hsszeg al6l mentesiil.
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Dijfizetés mddja Eléfizetési dijfizetés
litemezése
E-mailben kérem a szamlat: havi (targyho 14-ig)

negyedéves elore

ol 11 P (kozépsd honap végéig)

tigyfélszolgalatanal pénztari befizetés féléves eldre (5.
hénap végéig)

banki atutalas éves el6re (12. honap
végéig)

postai csekk

Az esetleges hiiségnyilatkozat mentességbdl kifolyolag El6fizetd koteles targyho 10-ig az igényelt
csomag havi dijat és az eszkozbérleti dijat eldre befizetni. Amennyiben az Eléfizet6 - Szolgaltato
értesitését (felugro 30 masodperces figyelmeztetd oldal alkalmazasat) koveté 48 oran beliil az
eléfizetési dijat nem egyenliti, szolgaltato korlatozhatja El6fizetd Internet kapcsolatat.

6. Szolgaltatas kezd6 id6pontja: 20.....év ................ ho ......... napja

Szolgéltatas idStartama:  [] hatarozatlan

[] hatérozott 1 év hiiséggel:

Szolgaltatas és eszkozbérleti dij:

........................................... -ig

[] hatarozott 1+1 év hiiséggel: *
Szolgaltatds: .o -ig
Eszkozbérleti dij: ..o -ig

* Ennél a csatlakozasi dij konstrukcional a valasztott szolgaltatast az Elofizetd 1 évig koteles fizetni,
mig az eszkozbérleti dijat 2 éves id6tartamra. Amennyiben a szolgaltatas a 12. hdnap utan, de a 24.
honap el6tt felmondasra kertil, tgy a felmondas hénapja és a 24. hénap kozotti iddszakra esedékes
eszkozbérleti dij egy Osszegben keriil kiszamlazasra. A 12. hoénaptdl engedélyezett esetleges
szolgaltatas sziineteltetés idészakara az eszkozbérleti dij minden hénapban kiszamldzasra keriil. A 24.
honapot kovetden folyamatos szolgaltatas igénybevétel hianya esetén a szolgaltato tulajdonaban 1évé
eszkoz leszerelésre keriil, annak visszaszolgaltatasaért Elfizet6 felel.
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7. Email, Ftp, Webtarhely:

PPPoE - betarcsazasi Felhasznalonév: Jelszo:
paraméterek
E-mail Jelszo Kiszolgalo
@netsurfclub.hu mail.netsurfclub.hu

8. A Szolgaltato altal felszerelt vevbegységrol

A szolgdltatds igénybevételéhez vezeték nélkiili vevOegység sziikséges, amit a
Szolgaltatd annak ellenértékének kifizetése utan az El6fizetd rendelkezésére bocsat.
Jelen konstrukcidban a felszerelt vevlegység a Szolgaltatd tulajdondban marad. A
vevlegység garancidlis ideje a felszerelés napjatol szamitott 1 év.

A garancia nem vonatkozik elemi csapas, villam okozta karokra, azok masodlagos
kovetkezményeire, illetve a nem rendeltetésszerti haszndlat okozta karokra. Ilyen
esetekben a vevlegység cseréjének teljes dija az el6fizetdt terheli.

Veviegység nélkiil nincs lehet0ség a szolgaltatds igénybevételére. Amennyiben az
eléfizet6 nem a Szolgaltatotdl vasarolt vevlegységgel veszi igénybe a szolgaltatast, a
szolgaltatas atadasi pontja a Szolgaltatd adddllomasanak RF interfész.

Eléfizetd hozzdjarul, hogy az ingatlanra felszerelt vevlegységrél és annak
elhelyezkedésérdl mindségbiztositasi okokbol fotd késziiljon, melyet Szolgaltatd
kizardlag bels haszndlatra vallalatirdnyitasi rendszerében taroljon.

9. A szerz6dés megsziintetésének feltételei (Kivonat az ASZF-bél)

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI,
AZON HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO
A SZERZODEST FELMONDANA.

9. 1. A szerzddés felmondasanak szabalyai az El6fizetd részérdl

Az Eléfizetd a hatarozatlan idére kotdtt szerzédést barmikor, indoklds nélkiil, az Altaldnos
SzerzOédési feltételek 10.5. pontban részletezett, az iigyfél azonositassal kapcsolatban el&irt
kotelezettségeket kielégitd formaban irdsban, 8 napos felmondasi idével jogosult a
szerz0dést jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének
napja az irasbeli felmonddsnak a Szolgaltatohoz valé megérkezését koveto 8. nap.

A szerz6dés Eldfizetd részérdl torténd felmonddsa az eléfizet6t nem mentesiti az eléfizetdi
szerzOdés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Eldfizetd a
hatarozott id6ére kotott Elofizetdi Szerzédést a targyho utolsé napjaval jogosult felmondani.
A rendes felmondast El6fizetd koteles a targyho 25. napjaig Szolgaltatonak irasban
bejelenteni. Az Eléfizet6i Szerz6dés felmonddsa hatalyossaganak azonban feltétele, hogy az
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El6fizetd a felmondassal egyidejlileg Szolgaltat6 szamldja ellenében, az esedékes Szolgaltatasi Dijat és
egyéb koveteléseket, valamint, hatarozott idejii Eldfizetdi Szerz6dés esetén a hatarozott id6bSl még
hatralévé idére jard dijakat, illetve a kapott kedvezményeket a Szolgaltaténak egy Osszegben
megfizesse.

9.2. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltatd részérdl

9.2. 1. Az eléfizetéi szerzédés Szolgaltaté altali felmondésénak felmondasi ideje az ASZF-ben
meghatdrozottak szerint.

A Szolgaltato az eléfizet6i szerz6dés felmonddsat irasban, térti vevényes levélben koteles megkiildeni,
kivéve, ha az el6fizet6t a felmondadsrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltato nem rendelkezik az Eldfizeté e modon torténd
értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd az eldfizetét a szerzddés
felmondasardl egyéb modon is értesitheti.

9.2.2. Ha a felmondas indoka az Elé6fizet6 szerz6désszegése és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt
a szerzOdésszegést megsziinteti, és az El6fizetd ezzel egyiitt nem kéri kifejezetten a szerzddés
megsziintetését, tigy az eldfizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errdl a
Szolgaltato koteles az el6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

9.2.3. A felmondasnak tartalmaznia kell:

A felmondas indokat, és felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzédésszegése, akkor az Eldfizet6 tajékoztatasat arrdl, hogy a
szerzGdésszegés megsziintetése egyben a Szolgaltato részérdl torténd felmondast is semmissé teszi.

10. Az eszkozbérleti dijrol

Az eszkozbérleti dij a hatarozott idejii szerz6dés ideje alatt a havi dijjal egyiitt fizetendd. A hatarozott
id6 lejartaval a szerzdédés valtozatlan feltételekkel, hatdrozatlan idejli szerz6déssé alakul at. A
hatarozatlan idejii szerzddéssel rendelkezd {iigyfél szabadon valaszthat a Szolgaltatdé aktualis
csomagjai koziil, amennyiben azok feltételeit elfogadja, vagy teljesiteni tudja, igy a hatarozott idd
lejartaval a szolgaltatast — amennyiben a hatarozott idejii szerzédésbdl, vagy mas okbol adédoan,
rendelkezik megfelel$ veviegységgel - eszkozbérleti dij nélkiil is igénybe veheti.

11. A hibabejelentések, szamlapanaszok

A hibabejelentések és a szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjait és azok elintézési rendjét az
ASZF 6.-0s pontja tartalmazza.

Kelt.: Szeged, 20......év......... ho......nap Kelt.: Szeged, 20......év......... ho......nap
a Szolgaltato alairasa az El6fizetd alairasa
P. H.
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] ADATKERO LAP ] o
SZEMELYES ADATOK HOZZAJARULASON ALAPULO KEZELESEHEZ

AZ ERINTETT NEVE:

SZULETESI HELY, IDO:

ANYJA NEVE:
LAKCIME:
TELEFONSZAMA:
E-MAIL CIME:

INFORMACIOK:
ADATKEZELO NEVE: Netsurf Tavkozlési és Szolgaltato Kift.
HONLAPJA: www.netsurfclub.hu

, . . Tarsasagunk szerzddés teljesitése jogcimén, a
AZ ADATKEZELES CELJA: szerz6dés megkotése, teljesitése, megsziinése,
céljabdl kezeli a vele szerz6dott természetes
szemeélyek adatait.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA: Az érintett hozzajarulasa.
A SZEMELYES ADATOK CIiMZETTJEI: A Tarsasag Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos

. . ] feladatokat ellatd munkavallaloi, kényvelési, adozasi
(akik megtekinthetik) feladatokat ell4té munkavallaléi, és adatfeldolgozéi

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK

IDOTARTAMA: a szerz6dés megsziinését koveto 5 év

TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL:

Onnek, mint érintett személynek joga van kérelmezni az adatkezel6tdl az Onre vonatkozé személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint a joga van az adathordozhat6saghoz.

Joga van a hozzajarulasa barmely id8pontban térténd visszavonasahoz, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Joga van a felligyeleti hatdsaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag) panaszt
benyujtani

Az adatszolgaltatas nem el&feltétele szerz6déskotésnek, a személyes adatok megadasara nem
koteles.

Tovabbi informacidk a Tarsasag honlapjan (a 1ablécben) elérhetd Adatkezelési tdjékoztatoban

olvashatok.

A fenti informacidkat és tdjékoztatast tudomdsul vettem, fent megadott személyes adataim
fentiekben megjelolt célu kezeléséhez o6nkéntesen, minden kiilsé befolyas nélkiil
beleegyezésemet adom.

Kelt, 20 év ho nap

alairas
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