Megfeleloségi nyilatkozat
a 13/2011. (XI11. 27.) NMHH rendelet szerinti 2025. évre vonatkozd szolgaltatdsmindség megfeleléség igazoldsahoz
Szolgaltatd neve: Netsurf Tavkozlési Szolgaltato Kft.
Szolgaltaté cime: Szeged, Vértdi it 1. 6724.
Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdas megnevezése és SZJ szama:

A szolgaltatas megnevezése A szolgéltatds KSH szerinti
az ASZF szerint: az NHH osztalyozasa SZJ szama:
szerint:
Internet hozzaférési szolgaltatas Internet hozzaférési (elérési)  Tavkozlési szolgaltatas
szolgaltatas helyhez kotott ,
(nyilvanos) 6110 Vezetékes

Internet hozzaférési (elérési) 6120 vezetek nélkilli

szolgaltatas nomadikus
(nyilvanos)

A szolgaltato6 altal alkalmazott szabvanyok, egyéb mértékadé eléirasok (pl. gyartoi eldirasok, ITU-T ajanlasok,
ETSI Gtmutatok) felsorolasa:

Iktatdszam Interfész bejelentés Ethernet Lan, Szabvanyok és nemzetkozi eldirasok jegyzéke (NHH kiadvany)

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatis mindségének megfeleloségére vonatkozé nyilatkozatot a kovetkezo
dokumentumok tamasztjak ala:

1. Szolgaltatas megnevezése, a szolgaltataismindségi kdvetelmények leirasa, értelmezése, az ellendrzések modszere:
Dokumentum szama Kelte Cime
2015/1070/1101 2015.11.01. Altalanos Szerzédési Feltételek

2. A szamlazasi rendszer leirasa forgalommérésen alapulé szamlazas esetén:
Dokumentum szadma Kelte Cime

3. A szolgaltatasmindségi célértékek, és az erre vonatkozo teljesitési értékek, belsé vizsgalati modszer, felhasznalt
forrasadatok azonositésa:

Dokumentum szama Kelte Cime

2015/1071/1101 2015.11.01. ASZF 5. sz. melléklete a min3ségi
célérték mutatokrol

2009/1002/0122 2009. 01. 22. Utasitas a 229 korm rend. El6irt feladatok
vegrehajtasarol

2008/0005/0110 2008. 01. 10. Mindségi mutatok meghatarozasa, mérési

maodszeriik — bels6 utasitas
4. Vizsgélati terv:

Dokumentum szama Kelte Cime
2025/0004/0002 2025.01.04. Eves Ellen6rzési — Vizsgalati terv 2025.-
re

5. Vizsgalati, mérési jegyz6konyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szarmaztatas modja:

Dokumentum széma Kelte Cime
2018/1080/0210 2018.12.10 Jegyzbkonyv
Iktatdszam folyamatos Elektronikus iktatasi rendszer

6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellendrzések:

Dokumentum szama Kelte Cime



Dokumentum szama

2014/1072/0804

2014/1072/0904

2014/1072/1106

2014/1072/1206

2015/1080/1101

2017/0731/001

2017/1130/001

2018/0875/002

2021/0907/001

2025/1221/001

2012/1080/0219

2015/1080/1101

Dokumentum szama

2013/1070/0124

Kiadés helye, kelte:
Szeged, 2026.01.05.

Kelte
2014.08.04.-t61

2014.09.04.-t61

2014.11.06.-t6l

2014.12.06.-t61

2015.11.01.-t61

2017. 07.31-t6l

2017.11.30-t0l

2018.02.08-tol

2021.09.07-t61

2026.02.01-t61

2012. 02.19.

2015.11.01.

Kelte
2013.01.24.

7. A szolgaltatas minéségével kapcsolatos tajékoztatok, kozzétételek, hatilyos ASZF:

Cime

Aszf médositasa (honlapon +
Ugyfélszolgalati helyen)
Aszf modositasa (honlapon +
Ugyfélszolgalati helyen)
Aszf modositasa (honlapon +
ligyfélszolgalati helyen)
Aszf modositasa (honlapon +
ligyfélszolgalati helyen)
Aszf modositasa (honlapon +
ligyfélszolgalati helyen)
Aszf médositasa (honlapon +
Ugyfélszolgalati helyen)
Aszf modositasa (honlapon +
lgyfélszolgélati helyen)
Aszf médositasa (honlapon +
lgyfélszolgélati helyen)

Aszf modositasa (honlapon +
ligyfélszolgalati helyen)
Aszf modositasa (honlapon +
ligyfélszolgalati helyen)

Megfeleldségi nyilatkozat és célértékek
teljesitése tablazat (honlapon +
Ugyfélszolgélati helyen), ASZF kivonat a
panaszkezelésrol

Megfeleldségi nyilatkozat és célértékek
teljesitése tablazat (honlapon +
ligyfélszolgalati helyen), ASZF kivonat a
panaszkezelésrol

8. Egyéb dokumentumok (itt adhaté meg az ISO mindségiranyitasi rendszer tantsitas dokumentuma is):

Cime
Iktatasi rendszer leirasa, hasznalata —
belso utasitas

Hustiak Daniel
Ugyvezeté
Netsurf Tavkozlési

Szolgéltato Kift.



